WARUNKI OGOLNE PROGRAMU MOTYWACYJNEGO "MICHELIN LEADERS
ZONE -- STREFA LIDERA MICHELIN edycja 2025" ("Warunki Ogodlne
Programu")

1. DEFINICJE

Program -- niniejszy program motywacyjny "Michelin Leaders Zone" (dalej: MLZ)
skierowany do Uczestnikow;

Michelin [ Organizator -- Michelin Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Olsztynie, 10-454 Olsztyn, ul. Leonharda 9, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Olsztynie pod numerem KRS 873572, NIP 739-020-38-25, REGON 510008834, o
kapitale zaktadowym 979 920 576,00 zt;

Koordynator -- Artegence spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, ul. Wotoska 9a, 02-583 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000463597,
NIP 521-364-80-06, REGON 146656210, o kapitale zaktadowym 153.000 z1, ktéra dziata
na zlecenie, tj. w imieniu i na rzecz Organizatora wytgcznie w zwigzku z techniczng
obstugg Programu obejmujgca: obstuge techniczng strony internetowej, za pomoca ktorej
realizowany jest Program, koordynacje procesu wydawania nagrod, do ktérych
uprawnieni sg Uczestnicy, odbiér korespondenciji od Uczestnikdw, w szczegdlnosci
zgtoszen reklamacyjnych;

Opony -- opony do samochoddw osobowych/dostawczych i suv marki MICHELIN
zakupione bezposrednio od Michelin lub z jednej z dwdch Hurtowni Partnerskiej i
wymienione w tabeli w punkcie 3.2. Warunkoéw;
Hurtownia Partnerska -- punkt sprzedazy prowadzacy sprzedaz hurtowg Opon
kupionych bezposrednio od Michelin skierowang do uczestnikdow programu MLZ. W
edycji 2025 biorg udziat nastepujgce hurtownie partnerskie:

Handlopex S.A., 35-082 Rzeszdw, ul. Potoninska 29;

Latex Opony Sp. z 0.0., 45-760 Opole, ul. Krapkowicka 21.

Uczestnik lub Uczestnicy -- osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnosc prawng (np.
spotka kapitatowa w organizacji, osobowe spoétki prawa handlowego), majgca siedzibe na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, spetniajgca kryteria opisane w Warunkach Ogoélnych
Programu oraz prowadzgca sprzedaz Opon, ktéra bierze udziat w Programie, jak réwniez
osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zamieszkujgca na



terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg lub
nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej, zatrudniona na stanowisku sprzedawcy lub
managera w Punktach Sprzedazy Detalicznej, przy czym Uczestnik prowadzgcy
dziatalno$¢ gospodarczg w jakiejkolwiek formie jest osobg otrzymujgcag nagrode w
ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczey;

Uczestnik Detaliczny [ Punkt Sprzedazy Detalicznej -- punkt sprzedazy detalicznej
prowadzgcy sprzedaz detaliczng Opon i biorgcy udziat w programie;

Rodzaje Uczestnikdw-Rodzaj [ typ Uczestnika Detalicznego:

a. Retail -- Uczestnik Detaliczny kupujgcy Opony bezposrednio od Michelin;

b. CD / Car dealer -- Punkt Sprzedazy Detalicznej bedgcy salonem samochodowym
prowadzgcy dodatkowo sprzedaz Opon;

c. Subdealer -- Uczestnik Detaliczny kupujgcy Opony w Hurtowni partnerskiej

Uczestnik Detaliczny moze nalezec¢ jednoczesnie do kazdej z w/w grup, tj. moze mieé
status wiecej niz jednego Rodzaju Uczestnika Detalicznego.
Wiasciciel -- Uczestnik, ktory jest wtascicielem Punktu Sprzedazy Detalicznej;

Pracownik -- Uczestnik, ktory jest zatrudniony na stanowisku sprzedawcy lub managera
w Punkcie Sprzedazy Detalicznej;

Platforma MLZ -- strona internetowa mlz.michelin.pl za pos$rednictwem ktérej
Uczestnicy rejestrujg sie w Programie;

Konto Uczestnika -- indywidualne konto punktowe na Platformie MLZ, na ktérym
Uczestnicy zdobywajg punkty za wykonywanie czynnosci okreslonych przez
Organizatora.

Klient Akcji Promocyjnych Michelin -- osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra nabywa Opony
Michelin od Uczestnikdw Programu, we wtasnym imieniu oraz na wtasny rachunek, a
takze osoba fizyczna, ktéra nabywa Opony Michelin od Uczestnikdw Programu, we
wtasnym imieniu oraz na wtasny rachunek -- niezaleznie od tego czy dana osoba
dokonuje zakupu w charakterze konsumenta, czy tez w zwigzku z prowadzong przez nig
dziatalnoscig gospodarczg i jednoczesnie bierze udziat w akcji promocyjnej
organizowanej przez Michelin -- Akcji Specjalnej Lato lub Akcji Specjalnej Zima,
dedykowanej nabywcom Opon, ktdrzy nabywajg jednoczesnie ustuge montazu lub
przechowania Opon stosownie do wtasciwych warunkéw Akcji Specjalnej;

Adres e-mail do kontaktu (Adres kontaktowy) -- adres poczty elektronicznej
udostepniony Uczestnikom i Organizatorowi do obstugi komunikacji zwigzanej z
programem MLZ;

Warunek Zakupowy:

a. zakup minimalnej liczby kwalifikowanych Opon w Okresie Trwania Programu,
definiowany niezaleznie dla kazdego z 3 typow klientdw i uprawniajgcy Uczestnika do
odbioru nagréd w Programie:


http://mlz.michelin.pl/

- 400 Opon w Okresie Trwania Programu (z zastrzezeniem, ze Uczestnik bedzie miat
mozliwos¢ odbioru Nagrody do 01 lipca 2025 r. za zakupy z pierwszego Okresu
Pdétrocznego po spetnieniu warunku zakupu 200 Opon w pierwszym Okresie Potrocznym)
-- w przypadku Uczestnikéw typu Retail;

- 20 Opon w Okresie Trwania Programu -- w przypadku Uczestnikéw typu Car Dealer;

- 40 opon w kazdym Okresie Potrocznym -- w przypadku Uczestnikow typu Subdealer
(bez wzgledu na miejsce zakupu Opon) i z zastrzezeniem, ze Uczestnik bedzie miat
mozliwos¢ odbioru Nagrody do 01 lipca 2025 r. za zakupy z pierwszego Okresu
Pétrocznego i do 1 lutego 2026 r. za zakupy z drugiego Okresu Pdtrocznego, po
spetnieniu warunkéw zakupowych 40 Opon w kazdym Okresie Pétrocznym;

b. brak zwrotéw zakupionych opon, o ktérych mowa w pkt a. powyzej w Okresie Trwania
Programu;

Okres Trwania Programu -- okres od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. liczony w
dwdch okresach potrocznych, tj. od 1 stycznia 2025 r. do 30 czerwca 2025 r. i od 1 lipca
2025 r. do 31 grudnia 2025 .;

Okres Potroczny -- okres pétroczny w Okresie Trwania Programu, tj. od 1 stycznia 2025
r. do 30 czerwca 2025 r. (S1) i od 1 lipca 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. (S2).

Pula punktowa -- zbior punktow zdobytych przez Uczestnika w zwigzku z realizacja
wybranych typdéw dziatan, w szczegdlnosci Pula punktowa Akcja Promocyjna, Pula
punktowa Retail, Pula punktowa Subdealer.

Nagroda -- zgodnie z definicjg z pkt 4 Ogdlnych Warunkéw Programu.
2. ZALOZENIA

Program organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na zlecenie Michelin
Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Celem Programu jest podniesienie umiejetnosci sprzedazowych oraz rozwdj strategii
skutecznego dotarcia do klienta konncowego Uczestnikow, jak réwniez wsparcie
sprzedazy dla Uczestnikow i zwiekszenie wiedzy na temat produktéw MICHELIN
Uczestnikéw oraz promocja Opon.

Zasady udziatu Uczestnika w Programie okreslajg Warunki Ogdlne Programu.

Program polega na tym, ze Uczestnicy zdobywajg punkty za wykonywanie czynnosci
okreslonych przez Organizatora i gromadzg je na Koncie Uczestnika. Zdobyte punkty
moga by¢ nastepnie wymieniane przez Uczestnikdw na wskazane przez Organizatora
nagrody.

Wziecie udziatu w Programie jest dobrowolne i réwnoznaczne z akceptacjg postanowien
Warunkéw Ogolnych Programu.

W Programie nie moga bra¢ udziatu Uczestnicy, ktdrzy w czasie trwania Programu
dokonajg zakupu Opon w dowolnym Punkcie sprzedazy, ktérzy biorg udziat w innej,
rownolegle trwajgcej akcji promocyjnej organizowanej przez lub na zlecenie Michelin,



ktorej celem jest promocja Opon, tj. w szczegdlnosci Michelin ClubPro. Uczestnik
korzystajgcy z Programu bedzie wykluczony z korzystania z innej, rownolegle trwajagcej
akcji promocyjnej organizowanej przez lub na zlecenie Michelin, ktérej celem jest
promocja Opon. W celu unikniecia watpliwosci Organizator wyjasnia, ze w przypadku
rownolegle trwajgcych akcji promocyjnych, o ktérych mowa w niniejszym punkcie,
Uczestnik moze przystgpic tylko do jednej z nich.

Biorgc udziat w Programie Uczestnik wyraza zgode na opublikowanie danych
dotyczacych prowadzonej przez Uczestnika dziatalnosci gospodarczej w zakresie: nazwa
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej [ firma, adres prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, na stronach internetowych wskazanych w Warunkach Ogélnych Programu.

Zamierzeniem Organizatora ani celem Programu nie jest utrudnianie dostepu do rynku
innym podmiotom oferujgcym do sprzedazy produkty odpowiadajgce rodzajowo
produktom z oferty Organizatora, w szczegdlnosci Warunki Ogdlne Programu nie sg w
zaden sposob uzaleznione od liczby produktéw innych podmiotdw, ktére kupi Uczestnik
w czasie trwania Programu lub po jego zakonczeniu.

Wszelkie materiaty promocyjno-reklamowe dotyczgce MLZ majg charakter informacyijny.

3. REJESTRACJA W PROGRAMIE | ZASADY GROMADZENIA PUNKTOW W
PROGRAMIE

Aby wzig¢ udziat w Programie Uczestnik musi w Okresie Trwania Programu zalogowac sie
na Platformie MLZ spetniajgc nastepujgce warunki:

a. zapoznac sie z trescig Warunkow Ogolnych Programu i zaakceptowac ich tresc
poprzez zaznaczenie wtasciwego pola;

b. zapoznac sie z informacjg dotyczgcg przetwarzania podanych danych osobowych w
zakresie: imie i nazwisko, numer NIP (jezeli dotyczy), nazwa i adres prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej (jezeli dotyczy), adres mailowy, numery telefonu, dane
personalne i adresowe Uczestnika (adres email, numery telefonu, ulica, kod pocztowy,
miasto, wojewddztwo) oraz dane umozliwiajgce weryfikacje Uczestnika i
zarejestrowanych przez niego danych oraz informacji w celu wziecia udziatu w Programie
i na zasadach okreslonych w Warunkach Ogodlnych Programu poprzez zaznaczenie
wtasciwego pola;

c. w przypadku Punktu Sprzedazy Detalicznej -- potwierdzi¢ dane Punktu Sprzedazy
Detalicznej, ktorej jest wiascicielem, podajac w szczegdlnosci: nazwe i adres
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, numer identyfikacji podatkowej (NIP), adres
mailowy, numer telefonu komdrkowego,

d. potwierdzi¢ sposdb rozliczania punktdw w Programie wybierajac jako opcje: numer
konta fakturowania lub numer konta dostawy,

e. w przypadku Punktu Sprzedazy Detalicznej -- Organizator zastrzega, ze warunkiem
rejestracji w Programie jest otrzymanie przez Organizatora informacji potwierdzajgcej
nazwe i adres Punktu Sprzedazy Detalicznej.



Uczestnik moze gromadzi¢ punkty w Programie w zwigzku z nastepujgcymi czynnosciami
i na nastepujgcych zasadach:

a. w wyniku zawarcia z Uczestnikiem Akcji Promocyjnej Michelin umowy sprzedazy co
najmniej 4 Opon Michelin (kompletu Opon w rozumieniu wtasciwego regulaminu
dedykowanego Uczestnikom Akcji Promocyjnej Michelin) i wykonaniem ustugi montazu
lub przechowania Opon w danym Okresie Pétrocznym (Pula punktowa Akcja
Promocyjna), wedtug tabeli punktowej ponizej:

Rodzaj opon Michelin Liczba
punktow

Komplet opon MICHELIN Agilis w rozmiarze 15""-17" 10

Komplet opon MICHELIN do samochoddéw osobowych, 10

dostawczych, SUV
(lato / zima [ catoroczne w rozmiarze 17")

Komplet opon MICHELIN do samochoddw osobowych i SUV 20
lato / zima [ catoroczne w rozmiarze 18" lub wigkszym

Komplet opon MICHELIN w rozmiarach nieuwzglednionych powyzej 0

z zastrzezeniem, ze punkty wskazane w tabeli powyzej (Pula punktowa Akcja
Promocyjna) naliczajg sie pod warunkiem, ze Uczestnik spetni jeden z trzech warunkéw
zakupowych wskazanych w pkt 1.15. Ogdlnych Warunkéw Programu (w zaleznosci od
Rodzaju Uczestnika).

b. w wyniku zakupu bezposrednio od Michelin Opon wedtug tabeli punktowej ponizej
(Pula punktowa Retail):

Rodzaj opon Michelin Liczba
punktow

Za opone MICHELIN do samochoddéw osobowych, dostawczych, SUV 1
w rozmiarze 17"
lato / zima [/ catoroczne

Za opone MICHELIN do samochoddw osobowych, dostawczych, SUV 2
w rozmiarze 18"-19"
lato / zima [/ catoroczne

Za opone MICHELIN do samochoddw osobowych, dostawczych, SUV 3
w rozmiarze 20" i wieksze
lato / zima [/ catoroczne

Pozostate opony MICHELIN w rozmiarach nieuwzglednionych powyzej 0

Z zastrzezeniem, ze:
i. Uczestnik moze otrzymac punkty wskazane w tabeli powyzej (Pula punktowa Retail) za



maksymalnie 15 000 Opon w trakcie kazdego z dwdéch Okresow Pétrocznych (S1iS2),
czyli maksymalnie za 30 000 Opon rocznie;

ii. punkty wskazane w tabeli powyzej (Pula punktowa Retail) naliczane s3 (z
zastrzezeniem pkt i. powyzej) za 15 000 / 30 000 Opon o najwyzszej liczbie punktéw
(najkorzystniejszych dla Uczestnika).

c. w wyniku zakupu bezposrednio od Hurtowni Partnerskiej Opon wedtug tabeli
punktowej ponizej (Pula punktowa Subdealer):

Rodzaj opon Michelin Liczba
punktow

Za opone MICHELIN do samochoddw osobowych, dostawczych, SUV 4
w rozmiarze 16"
lato / zima / catoroczne

Za opone MICHELIN do samochodéw osobowych, dostawczych, SUV 6
w rozmiarze 17"
lato / zima /[ catoroczne

Za opone MICHELIN do samochoddéw osobowych, dostawczych, SUV 8
w rozmiarze 18" i wigksze
lato / zima / catoroczne

Pozostate opony MICHELIN w rozmiarach nieuwzglednionych powyzej 0

Z zastrzezeniem, ze:

i. Uczestnik moze otrzymac punkty wskazane w tabeli powyzej (Pula punktowa
Subdealer) za maksymalnie 400 Opon w trakcie kazdego z dwdch Okreséw Potrocznych
(S1iS2), czyli maksymalnie za 800 Opon rocznie;

ii. punkty wskazane w tabeli powyzej (Pula punktowa Subdealer) naliczane sg (z
zastrzezeniem pkt i. powyzej) za 400 / 800 Opon o najwyzszej liczbie punktow
(najkorzystniejszych dla Uczestnika).

Punkty zgromadzone w Pulach Punktowych Retail i Akcja promocyjna w Okresach
potrocznych kumulujg sie, tj., jezeli Uczestnik nie wykorzysta punktow w pierwszym
Okresie pétrocznym moze je w dalszym ciggu wymieni¢ na Nagrody w drugim Okresie
potrocznym, ale nie pdzniej niz do 1 lutego 2026 r. Punkty nieodebrane po tym okresie
przepadajg.

Punkty zgromadzone w Puli Punktowej Subdealer w Okresach pétrocznych nie kumuluja
sie, Uczestnik musi wykorzysta¢ punkty zgromadzone w pierwszym Okresie Pétrocznym
do 30 lipca 2025 r., a Punkty zgromadzone w drugim Okresie Pétrocznym do 1 lutego
2026 r. Punkty nieodebrane po tym okresie przepadaja.

Uczestnik moze w Okresie potrocznym wymieni¢ czes¢ zebranych punktow na Nagrody,
co powoduje, ze pozostate punkty przechodzg na kolejny Okres potroczny.

Uczestnik moze podzieli¢ zgromadzone punkty na rézne Nagrody.



Punkty zdobyte stosownie do pkt 3.2 a., b., c. kumulujg sie.

W przypadku, o ktéorym mowa w pkt 3. 2 a. powyzej Uczestnik zobowigzany jest:

a. wystawic fakture VAT lub paragon potwierdzajgce sprzedaz i montaz lub
przechowanie, o ktdrych mowa pkt 3.2 a. powyzej i z ktorych tresci wynika, ze
przedmiotem umowy sprzedazy byty co najmniej 4 Opony (1 komplet) i montaz lub
przechowanie zakupionych Opon oraz ze sprzedaz i montaz lub przechowanie zostaty
dokonane w Okresie Potrocznym;

b. faktura VAT lub paragon, o ktérych mowa powyzej, muszg wskazywac kwote
odpowiadajgcg cenie sprzedanych 4 Opon i cenie montazu lub przechowania Opon;

zas warunkiem otrzymania Nagrody jest:

c. wgranie przez Uczestnika Akcji Promocyjnej Michelin, ktéry dokonat u Uczestnika
zakupu Opon i montazu lub przechowania Opon do aplikacji — dedykowanego serwisu
internetowego ,Akcji Specjalnej — Lato / Zima" faktury VAT lub paragonu, o ktérych mowa
w ppkt a. i b. powyzej;

d. prawidtowa weryfikacja faktury VAT lub paragonu, o ktérych mowa w ppkt a. i b.
powyzej przez Organizatora, tj. dokonanie weryfikacji, ktdra potwierdzi, ze zakup i
montaz lub przechowanie Opon miat miejsce u danego Uczestnika.

Punkty sg przyznawane Uczestnikom za kazdg poprawng i zaakceptowang przez Michelin
fakture VAT lub paragon za zakup Opon dokonany bezposrednio przez Uczestnika albo
Uczestnika Akcji Promocyjnej Michelin, tj. po spetnieniu przez Uczestnika warunkow, o
ktorych mowa powyzej, w tym w przypadku pkt 3.2 a. powyzej, po zarejestrowaniu przez
Uczestnika Akcji Promocyjnej Michelin swojego zakupu.

Organizator ma rowniez prawo zadac od Uczestnika w celu weryfikacji zakupu i rejestracji
Opon w Programie, udostepnienia danych pozwalajgcych na weryfikacje prawdziwosci
transakcji handlowej, ktdrej przedmiotem sg zgtaszane przez Uczestnika Opony, w
szczegodlnosci poprzez udostepnienie bankowego potwierdzenia ptatnosci lub przelewu
zgodnego z informacjami z zarejestrowanej w Programie faktury VAT.

Punkty zdobyte w zwigzku z kazdym zakupem i rejestracjg Opon dzielone sg pomiedzy
Uczestnikéw wedtug ponizszego schematu:

a. 60% punktéw (premia bazowa) otrzymuje Uczestnik — pracownik, ktéry zawart umowe
sprzedazy Opon;

b. 20% punktéw (premia funkcyjna) otrzymuje Uczestnik — manager, w ktérego zespole
pracuje Uczestnik, ktéry zawart umowe sprzedazy Opon. Jezeli Uczestnik nie jest
przypisany do zadnego managera lub funkcja managera nie wystepuje w Punkcie
Sprzedazy Detalicznej, to premie funkcyjng otrzymuje Wtasciciel;

c. 20% punktéw (premia organizacyjna) otrzymuje Wtasciciel Punktu Sprzedazy
Detalicznej.

Uczestnik moze zamieni¢ zgromadzone punkty na nagrody pod warunkiem spetnienia
jednego z trzech Warunkéw zakupowych przez Punkt Sprzedazy Detalicznej, do ktérego
jest przypisany, z zastrzezeniem, ze:



a. spetnienie warunku zakupowego dla Retail odblokowuje wymiane punktow
zgromadzonych w Puli punktowej Retail i w Puli punktowej Akcja Promocyjna;

b. spetnienie warunku zakupowego dla Subdealer odblokowuje wymiane punktéw
zgromadzonych w Puli punktowej Subdealer i w Puli punktowej Akcja Promocyjna;

c. spetnienie warunku zakupowego dla Car Dealer odblokowuje wymiane punktow
zgromadzonych w Puli punktowej Retail i w Puli punktowej Akcja Promocyjna, o ile
Uczestnik jest Uczestnikiem typu Car Dealer;

d. Pracownik nie moze zgromadzi¢ punktéw o wartosci wiekszej niz 2000 zt w okresie
obowigzywania Programu MLZ.

Wartos¢ 1 (jednego) punktu to 2,5 zt (dwa ztote piecdziesigt groszy).

Ponadto, Organizator zastrzega, ze Konto Uczestnika moze zostaé czasowo lub trwale
zablokowane lub przyznane punkty lub Nagrody mogg zosta¢ wstrzymane lub anulowane
w przypadku stwierdzenia:

a. naruszenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Uczestnika Ogdlnych
Warunkow Programu lub powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa;

b. w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze osoba trzecia weszta w posiadanie
danych identyfikujgcych lub uwierzytelniajgcych Uczestnika na Platformie MLZ;

c. w przypadku wystgpienia oszustwa, podejrzenia wystgpienia oszustwa lub wystagpienia
zagrozen dla bezpieczenstwa zasad uczciwego obrotu;

d. braku udzielenia przez Uczestnika wyczerpujgcych wyjasnien lub braku udostepnienia
dokumentacji potwierdzajgcej zdarzenie bedgce podstawg naliczenia punktow lub
wydania Nagrody, w szczegdlnosci nie przedstawienie potwierdzenia wykonania
ptatnosci za Opony (np. potwierdzenia wykonania przelewu bankowego lub bankowego
potwierdzenia ptatnosci).

4. NAGRODY

Nagrodami w Programie moga by¢:

a. vouchery elektroniczne na produkty Brand Addition;

b. vouchery do sklepéw on-line (np. RTV EURO AGD, Sephora, Zalando, Decathlon);
c. elektroniczne karty przedptacone MasterCard;

d. karty paliwowe Orlen;

e. vouchery elektroniczne na imprezy szkoleniowe Michelin;

f wyposazenie Punktu Sprzedazy Detalicznej (np. naklejki, maty, stojaki na Opony,
ekspresy do kawy, flagi).

Szczegdtowe informacje o nagrodach i zasadach korzystania z nagrdd znajdujg sie na
Platformie MLZ.

Nagrody bedg wydawane na adres e-mail Uczestnika podany podczas rejestracji do
Programu w terminie 60 dni od zgtoszenia przez Uczestnika checi zamiany punktow na
wybrang nagrode, z zastrzezeniem, ze w przypadku braku dostepnosci wybranej nagrody



Organizator zaproponuje inng dostepng na Platformie MLZ nagrode i zastrzezeniem, o
ktorym mowa w pkt 3.8. Ogdlnych Warunkéw Programu.

W przypadku Uczestnika, dla ktérego Nagroda nie bedzie przyznawana w zwigzku z
prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, zatrudnionego na stanowisku
sprzedawcy lub managera w Punktach Sprzedazy Detalicznej (Pracownika), Organizator
bedzie zobowigzany do wystawienia i przestania do Uczestnika oraz wtasciwego urzedu
skarbowego dla Uczestnika informacji o przychodach z innych Zrédet oraz o dochodach i
pobranych zaliczkach na podatek dochodowy wedtug ustalonego wzoru (PIT 11). W tym
celu, Uczestnik zobowigzany bedzie do wskazania stosownych danych, w tym
wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego oraz numeru PESEL.

W przypadku Uczestnika, prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg, w razie watpliwosci
poczytuje sie, ze Nagroda jest zwigzana z tg dziatalnoscig, w zwigzku z czym Uczestnik
jest zobowigzany do samodzielnego opodatkowania przychodu w ramach tej dziatalnosci
gospodarczej, w tym w zwigzku z podatkiem VAT.

5. REKLAMACJE

Reklamacje dotyczgce przebiegu Programu mogg by¢ zgtaszane pisemnie, listem
poleconym na adres Koordynatora lub w formie wiadomosci e-mail wystanej na Adres
kontaktowy, z dopiskiem ,Strefa Lidera Michelin — reklamacja”.

Pisemna reklamacja powinna zawierac: imi¢ i nazwisko wraz z nazwg i adresem
dziatalnosci gospodarczej albo imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje w imieniu
osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, a takze w kazdym przypadku — doktadny opis i
wskazanie przyczyny reklamaciji.

Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia Organizatorowi.

Uczestnik o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony listem poleconym wystanym na
adres Uczestnika podany w reklamac;ji lub w formie wiadomosci e-mail wystanej

w odpowiedzi na reklamacje ztozong w tej formie, w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia
reklamaciji.

6. DANE OSOBOWE

Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane przez administratora danych osobowych
zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE na potrzeby i w celu przeprowadzenia Programu, tj. w szczegodlnosci:

a. zweryfikowania informacji otrzymanych od Uczestnika lub Pracownika i zamieszczenia
danych dotyczacych prowadzonej przez Uczestnika dziatalnosci gospodarczej na



stronach internetowych dedykowanych poszczegdlnym Programom organizowanym w
ramach Programu MLZ;

b. oraz rozpoznania ewentualnych reklamacji;

-art. 6 ust. 1lit. b) i f) Ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych.

Dane osobowe Uczestnikdw, w tym Pracownikdw mogg by¢ rowniez przetwarzane do
celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
administratora danych osobowych, tj. do celéw archiwalnych (dowodowych) dla
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow, do celu
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, do celéw badania
satysfakcji klientdw i okreslenia jakosci obstugi, na zasadach przewidzianych w
przepisach Ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych, tj. art. 6 ust. 1 lit.
f).Kategorie danych osobowych, ktére bedg przetwarzane w zwigzku z uczestnictwem
w Programie obejmujg podstawowe dane identyfikujgce, dane adresowe oraz dane
dotyczgce prowadzonej przez Uczestnika dziatalnosci gospodarczej, tj. w szczegdlnosci
imie i nazwisko, nazwa i adres prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, adres e-mail,
numer telefonu, oraz jakiekolwiek inne dane znajdujgce sie na dokumentach wgrywanych
na Platforme MLZ.

Ponadto Organizator informuje, ze w zwigzku z koniecznoscig weryfikacji Uczestnika i
zarejestrowanych przez niego danych oraz informacji, w szczegdlnosci w celu
podejrzenia wystgpienia oszustwa lub wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa zasad
uczciwego obrotu, bedg przetwarzane dane Uczestnika dotyczgce aspektow
technicznych zwigzanych z rejestracjg (w szczegdlnosci numer IP, informacje
identyfikujgce platforme sprzetowg (komputer) i system operacyjny wraz z
oprogramowaniem, w tym przegladarke internetowg). W tym celu Organizator korzysta z
ustug wtasciwego podwykonawcy.

Uczestnik moze rowniez wyrazi¢ zgode na wysytke na podany podczas rejestraciji

w Programie adres e-mail informacji handlowych zawierajgcych oferte Michelin. W
przypadku gdy Administrator uzyskat odpowiednia zgode do przesytania informacji
handlowych - przetwarzanie danych bedzie sie odbywato takze w celu prowadzenia
dziatant marketingowych, w tym do przechowywania danych w bazie danych jak i do
kontaktu z osobg, ktérej dane dotyczg w celu oferowaniu produktéw, ustug, prowadzenia
akcji i kampanii promocyjnych, kontaktowania w sprawach ustug doradczych,
przekazywaniu materiatdw marketingowych promujgcych dany produkt, katalogow
produktow, oraz pozostatych informacji handlowych i w celu nawigzania kontaktu z
osobg, ktdrej dane dotyczg przez pracownikow Administratora, jak tez w innych celach
zgodnych z obowigzujgcym prawem. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest
art. 6 ust.1lit. f) RODO w zw. z motywem 47, zdanie ostatnie Preambuty RODO, t;.
przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do celéow wynikajgcych z prawnie
uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora, jakim jest przetwarzanie
danych osobowych do badania rynku, prowadzenia innych badan analitycznych



zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg Administratora jak i do celdw marketingu
bezposredniego.

Administratorem danych osobowych jest Michelin Polska spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Olsztynie, ul. Leonharda 9, 10-454 Olsztyn, adres e-
mail: Kontakt I0DO@michelin.com, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie pod numerem KRS:
0000873572.

Dane osobowe Uczestnikow, w tym Pracownikéw bedg przechowywane przez okres:

a. przedawnienia roszczen wynikajgcych z udziatu w Programie (okres ten trwa
maksymalnie do korica roku, w ktérym uptynie 3 lata od powstania roszczen; w
przypadku zgtoszenia roszczenia przez Uczestnika, okres przechowywania i
przetwarzania jego danych osobowych moze ulec przedtuzeniu, jesli bedzie to niezbedne
dla rozpatrzenia roszczenia i ewentualnej obrony przed takim roszczeniem) lub do chwili,
kiedy Uczestnik, w tym Pracownik wniesie sprzeciw w zakresie przetwarzania danych
jego dotyczacych;

b. przy wyrazeniu zgody na przesytanie informacji handlowych — przez okres 3 lat od
chwili zakonczenia akcji marketingowych lub ostatniej aktywnosci osoby, z zastrzezeniem
ze okres ten moze zosta¢ wydtuzony jesli bedzie to wymagane obowigzujgcym prawem,
chyba Ze osoba wczesniej wniesie sprzeciw wobec przetwarzania jek danych osobowych
Udostepnienie przez Uczestnika, w tym Pracownika danych osobowych na potrzeby
udziatu w Programie, jest dobrowolne, jednakze jest niezbedne w celu wzigecia w nim
udziatu.

Ponadto Michelin informuje, ze dane osobowe Uczestnikow mogg by¢ udostepnione
innym spétkom Grupy Michelin przy zachowaniu obowigzujgcych w Grupie Wigzacych
Regut Korporacyjnych, ktérych zapisy sg przestrzegane przez wszystkie spotki Grupy
Michelin. Dodatkowo Michelin informuje, ze dane osobowe Uczestnikow sg udostepniane
na podstawie wtasciwej umowy powierzenia danych osobowych do przetwarzania
Koordynatorowi — Artegence Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Wotoska 9a, 02-583
Warszawa), w zakresie i w celach takich jak okreslone powyzej. Powierzenie
przetwarzania danych osobowych bedzie uwzgledniato konieczne srodki
bezpieczenstwa.

Dane osobowe nie bedg przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu przetwarzaniu.

Michelin informuje o nastepujgcych prawach osdb, ktérych dane przetwarza w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych ich dotyczgcych:

a. prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;

b. prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych;

c. prawo do usuniecia danych — jezeli Uczestnik uwaza, ze nie ma podstaw, aby Michelin
przetwarzat jego dane;



d. prawo do ograniczenia przetwarzania — Uczestnik, w tym Pracownik moze zadac, aby
Michelin ograniczyt przetwarzanie danych wytgcznie do ich przechowywania lub
wykonywania uzgodnionych z Uczestnikiem dziatan, w przypadku, jezeli uwaza, ze
posiadane przez Michelin dane s nieprawidtowe lub sg przetwarzane bez podstawy
prawnej lub nie chce, aby dane zostaty usunigte, poniewaz potrzebuje ich do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen lub na czas wniesionego sprzeciwu;

e. prawo do przenoszenia danych, to znaczy do otrzymania od Michelin w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, danych osobowych dotyczacych Uczestnika, dostarczonych Michelin w
zwigzku z udziatem w Programie, jak rowniez do zlecenia Michelin przestania danych
bezposrednio innemu, wskazanemu przez Uczestnika, w tym Pracownika podmiotowi, o
ile bedzie to technicznie mozliwe;

f. prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — z uwagi na szczegdlng
sytuacje Uczestnika, chyba ze Michelin wykaze, ze podstawy przetwarzania danych s3
nadrzedne wobec praw Uczestnika lub dane sg Michelin niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen;

g. prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, o ile
podstawg przetwarzania danych osobowych byta udzielona zgoda

h. Ponadto Michelin przypomina o prawie wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego ds. ochrony danych
osobowych, gdy Uczestnik uzna, ze przetwarzanie danych osobowych jego dotyczgcych
narusza przepisy prawa, w tym Ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych.
Organem wtasciwym jest: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
https://uodo.gov.pl

W celu wykonywania swoich praw prosimy o skierowanie zgdania na adres e-mail:
Kontakt 10DO@michelin.com — Michelin ma prawo podjecia dziatan zmierzajgcych do
zidentyfikowania osoby przed przystgpieniem do realizaciji jej praw.

W przypadku osob prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych
osobowosci prawnej, udziat w Programie i dobrowolne podanie danych, o ktérych mowa
w pkt 3 powyzej przez przedstawiciela w/w podmiotédw oznacza, ze danych tych nie
nalezy traktowac jako tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2020 r., poz. 1913).

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wtasciwym dla Programu oraz dla oceny praw i obowigzkéw Uczestnikow jest
prawo polskie.

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Programem beda
rozstrzygane przez polski sad powszechny miejscowo wtasciwy dla Organizatora.


https://uodo.gov.pl/

Regulamin dostepny jest w czasie trwania Programu w siedzibie Koordynatora —
Artegence Sp. z 0.0. ul. Wotoska 9a, 02-583 Warszawa oraz u Organizatora — w Dyrekcji
Handlowej Michelin Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Warszawie, ul.
Domaniewska 34A, 02-672 Warszawa oraz na stronie: mlz.michelin.pl


http://mlz.michelin.pl/

